ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
ELOSZO

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az Elektro Budai Szakiizlet Gydr (tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a Szolgaltatd altal a www.ebudai.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevs Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit hatdrozzak
meg. A Szolgdltaté és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

Jelen ASZF kikéti, hogy a Webdaruhdzban rendelést kizarélag 18. életévét betoltott személyek adhatnak le, igy a
szerzGdés felei kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek lehetnek.

A Szolgaltaté adatai:

Megnevezés Adat
Cégnév Elektro Budai Szakiizlet Gy6r (Budai Ferenc e.v.)
Székhely 9023 GyGr, Mészaros L. u. 13.

Uzlet/telephely cime 9023 Gydr, Mészaros L. u. 13.

Nyilvantartasi szam 43182082

Addszam 67074097-2-28
Telefonszam +36 20372 0196
E-mail info@ebudai.hu

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Megnevezés  Adat

Név BlazeArts Kft.

Székhely 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
Adészam 12539833-2-03

Postacim 6090 Kunszentmiklds, Pf. 28.

Telefonszam +36 1610 5506

E-mail customer@forpsi.hu



1. ALTALANOS TUDNIVALOK
1.1. A szerz6dés nyelve: magyar.

1.2. Jelen ASZF a www.ebudai.hu weboldalon m(ikédé internetes aruhaz (tovabbiakban: Webaruhaz)
haszndlatanak szabalyait hatdrozza meg. Az aldbbiak nem vonatkoznak a Weboldalon keresztiil elért mas
weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétél, altaluk nyujtott szolgdltatastdl, vagy lizemeltetGjének személyétél.

1.3. A Webaruhdazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.), a tavollevék kozott kotott
szerz8désekrdl sz616 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet (Korm. rendelet), a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozza.

1.4. Jelen ASZF minden olyan adas-vételre és szolgaltatas-igénybevételre kiterjed, amelyet az Ugyfél a
Webaruhazban kezdeményez.

1.5. A Webaruhdzban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel, vagy telefonos Uton,
tigyfélszolgalaton keresztiil lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.6. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelent@s része regisztracio nélkil is elérhetd. Egyes szolgaltatasok
regisztracidhoz (majd belépéshez) kdtottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelen barki jogosult.

1.7. A Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tijékoztatja
a rendelés rogzitésérdl, valamint a varhato szallitas idejérdl. A szallitas ideje a raktarkészlettél fliggben valtozhat, de
az Ugyfél a valtozasrol tajékoztatast kap elektronikus levélben.

1.8. Ugyfél kifejezetten nyilatkozik, hogy a szerz8dés részét képezd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket megismerte, és
annak valamennyi rendelkezését magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

1.9. Ugyfélszolgalat:
e Nyitvatartasi idG6: Hétfé — Péntek (9:00—17:00)
e E-mail: info@ebudai.hu

e Telefonszdm: +36 20 372 0196

2. REGISZTRACIO, ADATOK VEDELME

2.1. Az Ugyfél a Webdaruhazban vasarolhat regisztracid Gtjan vagy anélkiil. Regisztracié soran az Ugyfélnek
szlikséges megadnia a szdmlazasi adatait, a szallitasi adatait, egy valds és hasznalatban [év6 e-mail cimet, a
szliletési datumat, valds telefonszamat, egy egyedi felhasznaldnevet, valamint egy jelszot. Regisztracid nélkal
torténd vasarlas esetén az e-mail cim (a rendelés visszaigazoldsahoz) és a telefonszam (a kapcsolattartashoz)
minden esetben kotelez6en megadandé adat.

2.2. A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

2.3. Az Ugyfélnek a visszaélések elkeriilése végett ajanlott magasabb biztonsagi fokozatu jelszét megadnia
regisztraciokor, és azt titokban tartani. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség az abbol adddo karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

2.4. Az Ugyfél altal hibasan rogzitett, vagy id6kdzben megvaltozott adatok médositasara az Ugyfélnek lehetésége
van bejelentkezés utan a sajat profilja alatt az ,,Adatok médositasa" funkcié hasznalataval, vagy telefonon keresztill,
érvényes személyes adatainak megadasa utdn a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlatan. Folyamatban lévs rendelés esetén az
Ugyfél a rosszul megadott szallitasi adatait barmikor médosithatja, melyet az Ugyfélszolgélaton jelezhet.



2.5. Az Ugyfél barmikor donthet a regisztracidja torlésérél, ezt megteheti a Weboldalon, bejelentkezés utén a
,Regisztracio Torlése" funkcié igénybevételével, vagy telefonon keresztiil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval. A
rendeléseket és a hozzdjuk tartozé informacidkat a Weboldal 2 évig tarolja.

2.6. A Szolgaltatd az Ugyfél személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kiiléndsen az (EU) 2016/679
rendelet (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) megfelelin, valamint a Weboldalon kézzétett Adatkezelési
Tajékoztatd szerint kezeli.

3. MEGRENDELES FELADASA

3.1. Az Ugyfél a Webaruhazban térténd bdngészése soran a megvasarolni kivant termékeket egy virtualis kosarban
gyljti. A termékek a kosarba tehet6k a termékek adatlapjan, valamint a termékg(ijt6oldalakon fellelhet6 ,Vasarlas"
gombra valo kattintassal.

3.2. A termék kosdrba keriil és folytathatd a vasarlds. A vasarolni kivant termékek, illetve azok mennyiségének
modositasa az Ugyfél kosardba lépése utan torténhet. A kosar meniipont ,Megrendelés" nevli gombjara torténé
kattintassal az Ugyfél a Felhasznaléi adatok meniiponthoz ér. Ezen az oldalon a mar regisztralt Ugyfél beléphet sajat
fidkjaba, az uj Ugyfél |étrehozhatja sajat fidkjat regisztracidval, illetve ha regisztracié nélkiil kivan rendelni, az ehhez
sziikséges informacidkat kell megadnia az oldalon. A , Kévetkez8" gombra vald kattintassal az Ugyfél kivalaszthatja a
fizetés és szallitds madjat, illetve mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet. A , KbvetkezS" gombra kattintast
kovet6en megjelend végsd 6sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés leaddsa el6tt rendelése adatait. Az
dsszegz6 oldalakrol a ,Vissza" linkre kattintast kdvetSen az Ugyfél ismét igényeinek megfelel6en médosithatja
kosara tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a ,Véglegesités" oldalon
talalhatd ,,Rendelés feladasa" linkre kattintast kovetGen kerl sor.

A rendelés feladdsa gomb haszndlataval az Ugyfél elfogadja a megrendelés feltételeit, kiilénds tekintettel az outlet
termékek esetleges esztétikai hibait, valamint a gyari csomagolas hianyat.

3.3. A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelésének megérkezését kdvetSen az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
uton (e-mailben) haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48
6ran beliil nem érkezik meg az Ugyfél részére, akkor a Szolgdltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil automatikusan megsz(inik.

3.4. A rendszer altal automatikusan kiklldott visszaigazold e-mail csupan a rendelési igény rogzitésének
visszaigazolasara szolgal, nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak.

3.5. A termék atvétele esetén jon létre a szerz6dés, melynek létrejottét a Szolgdltatd altal kibocsatott szamla
igazolja. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven kotott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja és annak létrejottét kbvets 5 évig meg6rzi.

3.6. Amennyiben a webshopon technikai hiba kovetkeztében hibas adatok jelennek meg a termékek mdszaki
paramétereinél vagy az araknal, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése és
modositasa utan haladéktalanul tdjékoztatja a vevét az Uj adatokrél. A vevd ezt kdvet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy barmelyik fél eldllhat a szerz6déstél.

3.7. Az Ugyfél a termékek jellemz8irél, 1ényeges tulajdonsagairdl a termékek adatlapjaibdl tajékozddhat. A konkrét
arucikk oldala tartalmazza a termék részletes specifikacioit, valamint szallitasi idejét.

3.8. A termék vételara mindig a kivdlasztott arucikk mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilon jel6lve, az
altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az drak tartalmazzdk a csomagolasi koltséget, hacsak a termék adatlapja mast
nem szabalyoz.

3.9. A Weboldalrél rendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositds
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlenil nem befolyasolja.



3.10. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére is hibas ar keril ki a Webdaruhaz fellletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott, vagy becsilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0" vagy ,, 1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket a
hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznald
eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.11. A Szolgaltato altal meghirdetett akcidban szerepl6 termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre.
Amennyiben az akcids készlet elfogy, tovabbi mennyiségek beszerezhetdsége akcidés aron nem garantalt. llyen
esetben a Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet, és a nem teljesithetd rendeléseket torli.

3.12. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magéra nézve kdtelezének
ismeri el.

3.13. Az Ugyfél a megrendelés leaddsdval kifejezetten elismeri, hogy megrendelése fizetési kételezettséget von
maga utan.

4. FIZETESI MODOK
4.1. Banki atutalas
A bankszamlaszam, melyre a megrendelést kovet6en az utaldst teljesiteni kell:
e Szamlatarté: Budai Ferenc e.v.
e Bank: Bx Bank Zrt.
e Szamlaszam: 30400001-00000000-13119108
Kérjlk, erre a bankszamlara kizardlag az altalunk kiildott bizonylat alapjan teljesitsen utalast!

Banki atutalas esetén a megjegyzés rovatba sziveskedjék beirni a megrendelés szdmat. Amennyiben banki
atutaldssal fizet, rendszeriink a kivalasztott terméket foglaldsba helyezi, a terméket az atutalt vételar
bankszamlankra beérkezésének megerGsitése utan adjuk fel. A vasarlasrdl sz616 szamlat a csomaggal egyltt kapja
meg a csomag tartalmaként.

Ha rendszeriink nem kap az utaldsrdl megerGsitést 4 napon beliil, emlékeztet6 e-mailt kildlink. Ha tovabbi 2
napon beliil sem érkezik meger&sités, a rendelést toroljik és eltavolitjuk rendszeriinkbdél.

4.2. Fizetés utanvéttel

Amennyiben az utanvéttel valé fizetést valasztja, a megrendelt terméket a rendelés soran megadott cimre
kiszallitjuk, és a rendelés ellenértékét a futarnak kell atadnia.

4.3. Szamlazas

A Szolgaltatd a vasarlasrdl szamlat allit ki. A szdmla a csomaggal egyitt kerlil atadasra, vagy elektronikus formaban
keriil elkiildésre az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

5. SZALLITAS

5.1. Szallitasi madok és koltségek
Szallitasi méd Koltség

(a Szolgdltatd dltal kindlt futdrszolgdlatok és dijaik — a Weboldalon (a Weboldalon feltiintetett
feltiintetve) 0sszeg)



Megjegyzés: A szallitasi dijak a Webdaruhaz ,Szallitasi feltételek" oldalon és a kosarban, a megrendelés leadasa el6tt
kerilnek egyértelmden feltlintetésre.

5.2. Szdllitasi hatarid6

A Szolgaltaté a megrendelt terméket a fizetés beérkezésétdl (atutalds esetén) vagy a megrendelés megerdsitésétol

Yo

(utanvét esetén) szamitott legkésGbb 30 napon beliil szallitja meg, hacsak a termék adatlapja révidebb hatarid6t
nem tartalmaz. A Webaruhaz a termék adatlapjan feltlinteti a varhato szallitasi id6t.

5.3. Atvétel

o Atutaldssal torténé elSrefizetés esetén a termék atvételekor az atadd kérheti az atvevd
személyazonossaganak igazolasat.

e Az Ugyfél kdteles a csomagot atvételekor megvizsgalni. A szallitds soran keletkezett sériilésrél a futar
jelenlétében jegyz6kdnyvet kell felvenni.

5.4. Visszaru szallitasi feltételei

A visszaru szallitasi feltételei a jelen ASZF 11. pontjaban (Elallds joga) és a 8—10. pontokban (Kellékszavatossag,
Termékszavatossag, Jotallas) taldlhatok.

6. KEDVEZMENYEK ES KUPONOS AKCIOK

6.1. A Szolgaltatd kedvezményeket és kuponos vasarlast is biztosithat, melyek aktualis feltételeit a Weboldalon
feltiinteti.

6.2. Akcids ar feltiintetése

Arcsdkkentés bejelentésekor a Szolgaltaté a 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (Arrendelet) alapjan
koteles a csokkentést megel6z6 legalabb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb eladasi arat feltlintetni, mint
korabbi drat. A kordbbi arnak valdsnak kell lennie, és a Szolgdltatdnak azt az id6szakban valdban alkalmaznia kellett.
Uj termékek esetén (amelyeket a Szolgéltatd a 30 napos idészakban nem értékesitett) a korabbi ar a terméket
el6szor alkalmazott ar lehet.

6.3. Az akcios termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre. Amennyiben az akcids készlet elfogy, tovabbi
mennyiségek akcids dron nem garantaltak.

7. KELLEKSZAVATOSSAG
7.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Ptk. szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Az Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kdltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.



7.3. Tajékoztaté a kijavitas kovetkezményeirdl (2026. augusztus 31-t6l hatalyos)

A 114/2026. (VII. 23.) Korm. rendelet alapjan: amennyiben az Ugyfél a kijavitast valasztja, a kellékszavatossagi
igény eléviilési ideje egy alkalommal tizenkét (12) hénappal meghosszabbodik. A Szolgaltatd koteles a kijavitas
vagy kicserélés el6tt tajékoztatni az Ugyfelet a két igény kozotti valasztas lehetEségérdl, valamint a javitasbdl fakadd
kellékszavatossagi id6 meghosszabboddsardl.

7.4. Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott két hénapon beliil kdzoIni. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

7.5. Kivel szemben érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét?
Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.6. Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8. TERMEKSZAVATOSSAG
8.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén az Ugyfél — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.3. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartoéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.6. A gyarto (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6,
vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



8.7. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd, viszont a jotallasbdl fakadd jogok a 9. pontban meghatarozott jogosultsagoktdél fliiggetlendil
megilletik az Ugyfelet.

8.8. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. JOTALLAS
9.1. Kotelezo jotallas

A Szolgéltatot termékeire vonatkozdan a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetg vissza.

A j6tallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy a
termék Gzembe helyezésével kezdédik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindslilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé
jotallasi idGtartamot ir elé.

9.2. Jogosultak kore (2026. marcius 1-t6l hatalyos)

A kotelez6 jotallas jogat 2026. marcius 1-t6l nem kizarélag a maganszemély fogyasztok, hanem a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) is érvényesithetik, amennyiben a terméket nem tovabbértékesitésre, hanem a
tevékenységiikon kiviili célra (pl. irodai berendezés) szerzik be.

9.3. Harom munkanapos csere szabaly (2026. marcius 1-t6l médositott)

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a termék atadasatél szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesiti
csereigényét, a Szolgaltatd koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(l haszndlatot akadalyozza. Amennyiben a csere 8 napon belll nem oldhaté meg, a Szolgaltato a
vételarat haladéktalanul vissza kell téritenie.

9.4. Jotallasi jegy

A j6tallasi jegy kiaddsa 100 000 Ft feletti értékesités esetén kotelez6 (2026. marcius 1-t6l hatalyos hatar). A jétallasi
jegy tartalmazza a jotallas id6tartamat, a jotallas korét, valamint a jotallasi igény érvényesitésének maddjat.

9.5. Jotallasi igény érvényesitésének hatdarideje (2026. marcius 1-t6l)

A Szolgaltatd a jotallasi igényt legfeljebb 30 napon beliil kdteles intézni. Amennyiben a javitds 30 napnal hosszabb
id6t igényel, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni (barmilyen tipusu jotallasi igény esetén).

9.6. Onkéntes jotallas

A Szolgaltato egyes termékekre a Weboldalon szerepl6 terméktajékoztatok alapjan egyedi idejl jotallast (garanciat)
véllal, mely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. A Szolgdltatd az egyes termékekre
vonatkozé jotallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél ltali atvételekor adott garanciajegyen szerepld adatok
atjan kozli.

9.7. Az Ugyfél kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazolasara
kidllitott szdmla bemutatdsa, illetve dtadasa esetén jogosult a jétallashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Az
Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget kizaréan igazolnia kell.

9.8. A j6tallds idStartama alatt a Szolgaltato a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelelen az Ugyfél valasztasa
szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy a
Szolgaltatonak a mdsik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.



Amennyiben a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy azt a Szolgéltaté nem vallalta, az Ugyfél a szerz6désté|
eldllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.9. A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibakra, melyek oka a teljesités utdn keletkezett. Ennek
bizonyitasa a Szolgaltatét terheli. A jotallas az Ugyfél tdrvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti.

9.10. Az Ugyfél jotallasi, szavatossagi igényét a Szolgaltatoi adatok kdzott feltiintetett e-mail cimen, illetve az
Ugyfélszolgalati telefonszam felhivasaval k6zolheti a Szolgaltatdval. A szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése
kapcsan a hibas termék Ugyféltél torténd visszaszallitasa a Szolgaltato feladata és koltsége.

9.11. GARAN cimké (2026. szeptember 27-t6l)

Az (EU) 2025/1960 végrehajtasi rendelet alapjan a Szolgaltatd a termékekre vonatkozdan az unids szavatossagi
tajékoztatast a GARAN cimkével egylittesen, egységes formaban biztositja.

10. ELALLAS JOGA
10.1. Elallasi jog

Az Ugyfél 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyuUjtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, az Ugyfél jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elalldsi hatarid8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél vagy az altala megjelélt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

10.2. Elallas gyakorldasanak madjai
Az Ugyfél eldlldsi jogat az alabbi médok barmelyikével gyakorolhatja:

1. Online elallasi funkcié (elallasi gomb) — A Webaruhdz a megrendelés oldalan és az Ugyfél fidkjaban biztosit
egy ,,Elallas a szerz6déstdl" feliratu, jol lathatd és kdnnyen elérhet6 online elallasi funkciot. A funkcid az
eldllasi id6szak alatt folyamatosan elérhetd. Az eldllasi nyilatkozat bekiildéséhez egy kiilon ,,Elallas
megerdsitése" feliratu megerdsits 1épés szlikséges. A bekildést kovetGen a Szolgaltaté haladéktalanul
automatikus visszaigazolast kiild az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre tartds adathordozon.

2. Elallasi nyilatkozat — Az Ugyfél eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat postan vagy
elektronikus Uton (e-mail) juttathatja el a Szolgaltatd részére az alabbi cimre:

o Cim: Elektro Budai Szakiizlet Gy6r, 9023 GySr, Mészaros L. u. 13.
o E-mail: info@ebudai.hu
3. Elallasi nyilatkozat minta — A Szolgaltatd az aldbbi eldllasi nyilatkozat mintat biztositja (lasd 10.6. pont).

Az eléllds megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk az Ugyfél részére. Az Ugyfél
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat.

10.3. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha az Ugyfél eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételéts| szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az Ugyfél dltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél
az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozasi médot valasztott).

Amennyiben tobb tételt rendelt az Ugyfél és csak egyik terméktdl all el, abban az esetben csak a visszakiildott
termék vételdra keril visszatéritésre, a szallitasi koltség nem.

Amennyiben a vasarolt termék garancialis javitasra a Szolgaltatd koltségén visszakiildésre keriilt, de a termék
hibatlan vagy javithatd, és a vasarlé a garancidlis folyamat kézben a vasarlastdl eldll, akkor a termék eredeti



szallitasi koltsége nem kerll visszatéritésre, mivel a termék visszakiildésének koltségét a garancialis Gigyintézés
soran a Szolgaltato allta, eldllas esetén pedig a vasarlot terheli.

10.4. Visszatérités maddja

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy
azt visszakildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

10.5. A termék visszakiildése

Az Ugyfél kdteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A termék postai killdeményként, vagy utanvétellel
nem kiildhet6 vissza a Szolgdltatd részére, utanvételt a Szolgdltatd nem teljesit.

Az Ugyfél igénybe veheti a Szolgaltaté altal ajanlott, a Szolgaltatd altal hivatalosan kiszallitasra hasznalt kiszallitd
cégek egyikét a termék visszajuttatdsara, ezekrél tajékoztatast az Ugyfélszolgalaton, telefonos Gton, illetve
elektronikus levélben kérhet.

A hatarid6 betartottnak mindgsiil, ha a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének minden kéltségét az Ugyfél viseli.

10.6. Elallasi nyilatkozat minta

Az aldbbiakban kijelentem, hogy a koztlink kotott szerz6déstdl eldllak:

Kelt:

Név:

Cim:

E-mail cim:

Rendelés szama:

Kérjlk, erGsitsék meg az elallasi nyilatkozatom beérkezését.

Alairas (csak papiron térténd elallas esetén):

10.7. Ertékcsokkenési felelsség (2026. januar 1-t6l kotelezd tajékoztatas)

Elallas esetén az Ugyfél kizardlag akkor vonhaté felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
haszndlat miatt kdvetkezett be.

Konkrétan: az Ugyfél felel8sségre vonhatd, ha a terméket a szokasos kiprébalason tulmendéen hasznélta (pl.
elektromos berendezést tobb alkalommal bekapcsolta és lizemeltetett, csomagoldst szandékosan megrongalta,
vagy a termékhez tartozo kiegészit6ket elvesztette).

A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a termék aranak visszatéritése el6tt a terméket megvizsgalja, és amennyiben
az sériilt, vagy a szokdsos kiprébaldsnal nagyobb mérték(i hasznalat jeleit mutatja, esetleg szennyezett, vagy
hidnyos, ideértve az eredeti csomagolas hidanyat is, a visszatérités 6sszegét aranyosan csokkentse. A vizsgdlat
eredményérdl és a visszatérités 6sszegérdl az Ugyfelet irdsban és az ligyfélszolgalaton keresztiil is tajékoztatjuk.
llyen esetben az Ugyfél az eldlldsi szindékardl lemondhat, a nem teljes értékiinek mindsitett terméket
visszakérheti.

10.8. Az elallasi jog nem gyakorolhato:



1. Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy (vagy KKV, amely nem a 9.2. pont szerinti kdrben eljar).

2. Olyan termék értékesitése esetén, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az Ugyfél utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el (személyre szabott termék), vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza.

3. Hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetén, ha a
csomagolast az Ugyfél felbontotta.

4. Egészségligyi termékek (pl.: borotva, epilator) esetén, ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta (hygienei
okokbal).

5. Ajogszabalyok altal meghatdrozott tovabbi esetekben.
10.9. A visszakiildott csomagok cimme

El3llas esetén a visszakiilddtt csomagokat az Ugyfél minden esetben a Szolgaltatdnak koteles visszakiildeni a
kovetkez6 cimre:
Elektro Budai Szakiizlet Gy6r, 9023 Gy6r, Mészaros L. u. 13.

11. PANASZKEZELES
11.1. Panasz benyujtasa
Az Ugyfél a Szolgéltatéval szembeni panaszat az alabbi médokon nyujthatja be:
e Személyesen: a Szolgéltatd lzletében (9023 Gybr, Mészaros L. u. 13.)
e lrasban: postai Uton a fenti cimre
e Elektronikusan: e-mailben az info@ebudai.hu cimre
e Telefonon: +36 20 372 0196 (Hétf6—Péntek, 9:00-17:00)
11.2. Valaszadasi hataridé

A Szolgdltato a beérkezett panaszt a kozlését kovetéen 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon
megvalaszolja.

11.3. Elektronikus Grlap hasznalata esetén

Amennyiben a Szolgéltaté honlapjan elektronikus feliiletet, (irlapot biztosit a panasz benyujtasara, koteles a
fogyaszt6 altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.4. Szébeli panasz

A fogyaszté altal széban koz6lt panaszrél — amennyiben az régtén nem orvosolhaté azonnal, vagy a fogyasztd nem
ért egyet a panaszkezelés maddjaval — jegyz6kdnyvet kell a Szolgaltatonak felvenni.

11.5. Meg6érzési kotelezettség

A Szolgaltatd a szébeli panaszrél felvett jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivasara bemutatni.

11.6. Békélteto testiilethez valo fordulas

A Szolgaltatd a panasz elutasitdsa esetén koteles értesiteni a fogyasztot a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltet testililethez vald fordulds lehet&ségérél, megjeldlve annak elérhetbségeit.

A békéltetd testiileti eljardas meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.



11.7. Fogyasztovédelmi hatésaghoz valé fordulds

Amennyiben a békéltets testileti eljaras nem vezetett eredményre, vagy a fogyasztd azt nem kivanja igénybe
venni, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz (a lakdhely szerinti févarosi

vagy varmegyei kormanyhivatal).

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/ https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/

megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszdm: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-

megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszdm: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/barany

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/me

a/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszdm: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod
-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

engedelyezesi-meresugyi

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszdm: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
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engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/me

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd

-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/

megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Négrad varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhdza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszdm: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabol
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meresugyi-es cs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-
Illetékesség: Somogy varmegye muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: Telefonszam: +36/70-705-1435
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/me Honlap:
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/m
meresugyi-es egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
Illetékesség: Tolna varmegye meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Osztaly Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/m
/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

12. SZERzO1 JOGOK

A szerz6i jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsdil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili
felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
maddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
13.1. Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szirmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

13.2. Békéltets testiileti eljaras
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Amennyiben a Szolgdltaté a fogyasztdi panaszt elutasitja, a fogyasztd jogosult a lakdhelye, tartékodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér —a meghallgatdst személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg.

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
békéltets testilet felhivasara hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szdmara.

A Szolgdltato nem tett békéltets testlletnél dltaldnos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltets Testuletekrsl b6vebb informacio: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abatij-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyor

llletékességi teriilet: Fejér virmegye, Komarom-Esztergom llletékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,

varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen
llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Pest Varmegye
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Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap: panaszrendezes.hu

llletékes Békéltets Testiilet (Gy6r-Moson-Sopron varmegye):

Adat Erték

Név GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely Gy6r

Cim 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam 06-96-520-217

E-mail bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap bekeltetesgyor.hu

llletékességi teriilet  GyGr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

13.3. Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) alapjan a fogyaszté panasszal fordulhat a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

llletékes hatdsag (Gy6r-Moson-Sopron varmegye):

Adat Erték

Név Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim 9022 Gy6r, Turr Istvan utca 7.

E-mail fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam +36 96 795 950

13.4. Adatvédelmi kérdések

Adatkezelési kérdésekben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

e Honlap: https://naih.hu
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14. EGYEBEK
14.1. ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et a felhasznalok elézetes értesitése mellett médositsa. A
médositott ASZF a Weboldalon tdrténd kozzététellel Iép hatalyba. Az Ugyfél a médositott ASZF hatalybalépését
kévetben, a kévetkezo rendelés leadasdig barmikor indokolds nélkiil lemondhatja a szerz6dését a mddositassal
kapcsolatos egyet nem értése esetén. A mddositds a mar megkotott szerz6déseket visszhatassal nem érinti.

14.2. Feloldhatésag

Jelen ASZF barmelyik fele altal indokolds nélkiil, haladéktalanul felmondhatd, ha a masik fél a szerz6désbél fakadé
kotelezettségeit sulyosan, tartdsan vagy végsé soron a szerz8dés céljat megakaddalyozd mértékben megszegi.

14.3. Kereseti nyelvi és jogi keret

Jelen ASZF a magyar jogra vonatkozik. Az ASZF-ben szerepl6 fogalmak értelmezése a magyar jogszabalyok alapjan
torténik.

14.4. Kivétel a jogérvényesitési lehet6ségekbdl

Az Ugyfél a 13. pontban meghatdrozott jogérvényesitési lehetségektd| fiiggetleniil barmikor a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat a panaszanak kozvetlen intézése érdekében.

14.5. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a Weboldalon térténé kozzététellel Iép hatalyba. Az ASZF médositasaiban a Weboldalon kozzétett
szOveg az irdnyado.

Utoljara frissitve: 2026. november 10.



