VASARLASI TUDNIVALOK

A termékek magyarorszagi értékesitGje az Elektro Budai Szakiizlet Gyér mint a
www.ebudai.hu online druhaz tizemeltetdje.

Székhelye: 9023 Gy6r, Mészaros L.u.13.

Nyilvantartasi szam: 43182082

Uzlet/telephely cim: 9023 Gy6r, Mészaros L.u.13.

Telefon: +36 20 372 0196

Addészam: 67074097-2-28

Tarhely-szolgaltaté adatai:

e Név: BlazeArts Kft.

e Székhely: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8
e Addszam: 12539833-2-03

e Postacim: 6090 Kunszentmiklds, Pf: 28.

¢ Telefonszam: +36 1 610 5506

¢ e-mail: customer@forpsi.hu

1. Nyitvatartds

Hétkdznapokon hétf6tsl péntekig 9:00-17:00 6raig, szombaton 9:00—-13:00 6raig varjuk Onoket

Gzletinkben.

2. Kiszallitas és szallitasi dijak

Minden megrendelt termék esetében az altalanos kiszallitasi id6 1-7 napig terjedhet. Egyes
termékekre, példaul Gdjdonsagokra vagy nagy értékd tételekre elSjegyzést vesziink fel. Ezek

elérhetGsége esetén a megrendel6vel személyesen egyeztetiink.

A webaruhaz a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL)
szallitasi szolgaltatasait is. A szallitasi dijak a valasztott szallitasi mod (GLS futarszolgalat vagy MPL),
valamint a csomag sulya és mérete alapjan a kosar folyamatban, a megrendelés véglegesitése el6tt

pontosan feltlintetésre kerilnek.

Amennyiben a megrendelés meghaladja a GLS szallitdsra vonatkozé altaldanos mérethatarait (60 cm x
80 cm x 200 cm és max. 40 kg, televizidé vagy monitor esetén 43"), gy a szallitasi dijak egyedileg
valtoznak. Errél a megrendelést kdvetSen telefonon értesitjiik Ont, vagy a megrendelés el6tt el6zetes

tajékoztatast kérhet e-mailben, illetve telefonos elérhet&séglinkon.

A szdllitds napjan a futarral személyesen is egyeztethet a kézbesitéssel kapcsolatban a kiszallitasi

értesitében megadott elérhet6ségeken.



3. Személyes atvétel

Ingyenes személyes atvétel biztositott a 9023 Gybr, Mészaros L. u. 13. (Graboplast
korforgalomnal) alatt talalhato Gzletlinkben.

A megrendelt termékeket bolti atvétel esetén a beérkezést (értesitést) kovetéen 3 napig
tartjuk foglalasban. Ezt kovet6en az at nem vett megrendeléseket rendszeriink automatikusan
torli.

4. Fizetési moédok

Uzletiinkben készpénz, bankkartyas és el6re utaldsos fizetési modok koziil valaszthat.

El6reutalasos fizetés: A rendelés beérkezését kdvetGen kollégdink a kidllitott el6legszamlat
PDF formatumban elkiildik a regisztracié soran megadott e-mail-cimre. Kérjiik, hogy az utaldst
kizarélag ezen elGlegszamla kiallitasa utan, az azon szerepl6 adatoknak megfelelGen inditsa el.
Miutan az elutalt 0sszeg beérkezett hozzdnk és a rendelt termék is rendelkezésre All,
telefonon értesitjlk a szallitds pontos id6pontjardl vagy a személyes atvétel lehetGségérél.

Atvételi igazolas: A visszaélések megel6zése és a csomagok biztonsagos kézbesitése
érdekében a megrendelt termékeket kizarélag a megrendel6nek vagy az altala hivatalosan
meghatalmazott személynek all médunkban atadni a rendelési azonositd és a név
egyeztetésével.

5. A webdruhdazban torténd vasarlas technikai [épései

A webdruhazban szabadon béngészhet, megismerheti a termékek leirdsat, miszaki paramétereit. Az
adatbeviteli hibdk azonositdsdra és javitasara a rendelés véglegesitése el6tt a rendszer teljes kor(
lehetGséget biztosit. Kosarba helyezés: A kivalasztott terméket a mellette taldlhaté , kosarba” gombra
kattintva teheti a virtudlis bevasarlokosarba. A képernyé jobb felsé sarkdban, ,,az On kosara” szdveg
alatt mindig Iathatja annak aktualis tartalmat. A kosarba helyezés nem jar vasarlasi kotelezettséggel, a
kosar tartalma barmikor médosithato vagy Urithetd.

1.

A kosar ellendrzése: A jobb felsé részen talalhaté ,Megrendelem” gombra kattintva a
képernyé kdzepén megjelenik a kosar részletes tartalma (termékek, darabszamok, egységarak
és mindosszesen). A darabszam a négyzetben médosithatd, majd a véltoztatas a
,Maddositom” széra kattintva hagyhato jova.

Szallitasi opcidk: A ,tovabb a szallitasi opcidkhoz” gombra kattintva valaszthat a ,,Bolti
atvétel” vagy a ,,Hazhozszallitas” lehet&ségek kozll. Hazhozszallitas esetén itt kell megadni a
pontos szallitasi cimet.

P

Szamlazasi adatok: A ,tovabb a kasszahoz” gombra kattintva a megjelend (rlapon kell
megadni a szdmlazasi adatokat, majd a ,,mehet” gombbal véglegesiteni.

Fizetési mad kivalasztasa: A szamldazasi és szallitasi adatok megaddsa utan valassza ki a kivant
fizetési mddot. Online bankkartyas fizetés esetén a rendszer atirdnyitja a biztonsagos fizetési
felliletre, ahol a honlapon megjelend instrukcidokat kbvetve egyenlitheti ki a vételarat.

Rendelés leadasa: A fenti |épésekhez a folyamat soran barmikor visszatérhet az adatok
javitasa érdekében. Ha minden adatot helyesnek talal, a ,,Rendelés leadasa” gombra
kattintva kiildheti el megrendelését, amely fizetési kotelezettséggel jard ajanlatnak mindsiil.

Visszaigazolas és a szerzGdés létrejotte



A megrendelés elkiildése utan a rendszeriink egy automatikus elektronikus lizenetet kiild a
megrendelés beérkezésérdl és annak technikai adatairdl. Ez az lizenet kizardlag a tajékoztatast
szolgalja, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat.

A szolgaltatd jogszabalyi kotelezettsége, hogy a fogyasztd szerzédési ajanlatat (megrendelését)
legkés6bb 48 oran beliil visszaigazolja. A szerz6dés akkor jon létre a felek kozott, amikor a szolgdltatéd
egy kulon, kifejezett elfogadd visszaigazolast (vagy a szallitas/atvétel pontos idGpontjardl sz616
értesitést) kild a vasarld e-mail-cimére. Amennyiben az elfogadd visszaigazolas 48 6ran beliil nem
érkezik meg, a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, és nem koteles a termék atvételére vagy
kifizetésére.

A szerz6dés nyelve a magyar, nem mindgsil irdsba foglalt szerz6désnek, és nem keriil iktatasra.

6. 14 napon belili elallasi jog (Internetes vasarlas esetén)

A fogyaszténak mindsld vasarld a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a termék kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl. A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Az eldllas menete: A vasarlé az elallasi
szandékat egyértelm irasbeli nyilatkozatban (e-mailben vagy postai Uton) koteles jelezni a szolgdltaté

felé a 14 napos hataridé lejarta elétt.

e Visszakiildés: A fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon belil
koteles sajat koltségén visszakiildeni vagy az (izletben személyesen atadni a terméket a
webdruhaznak. A termék visszaszolgaltatasanak kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.
Utanvéttel feladott csomagokat a webaruhaznak nem all médjaban atvenni.

o Ertékcsokkenés: A fogyasztd kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért
felel.

e Visszatérités: A webaruhaz az eldllasrél vald tudomasszerzést kovets 14 napon beliil kdteles
visszatériteni a fogyaszté altal kifizetett teljes 0sszeget, ideértve a kiszallitasi dijat is (kivéve a
vasarlo altal valasztott, a legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi méd miatti
tobbletkoltségeket). A webaruhaz a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket
vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdeml&en nem igazolta, hogy azt visszakdiildte.

7. Garancia és szavatossag (Jogszabalyi mintatajékoztatd)

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a webaruhdaz lizemeltetSjének hibas
teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy — végsé6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.



Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Milyen hatéridében érvényesitheti On
kellékszavatossagi igényét? On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a
vallalkozdssal kbzoIni. Fogyasztoi szerz6dés esetén a termék atvételétsl szamitott 2 éves
eléviilési hatariddn beliil érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén On —
valasztasa szerint — a kellékszavatossdgi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti
kozvetleniil a gyartotdl vagy a forgalmazotol. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatdl szamitott 2 évig érvényesithetd.

Kotelez6 jotallas (Garancia)

Milyen termékekre és milyen id6tartamra vonatkozik a kotelezd jotallas? A 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a kormdanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft
eladasi ar felett) kotelezd jotallas vonatkozik.

A j6tallas idGtartama a termék bruttd eladasi aratdl figgben savos:
e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
termék atvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozd
meghibasodas miatt jelez csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket 8 napon belll kicserélni, vagy csere hianyaban a vételarat haladéktalanul
visszafizetni.

Fogyasztovédelmi jogorvoslat:

Panasz esetén a fogyaszto a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (Kormanyhivatal) vagy
Békéltets Testlilethez fordulhat.

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10.a.

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu


http://gymsmkik.hu/

