Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Az Elektro Budai Szakiizlet (Székhely: 9023 Gy6r, Mészaros L. u. 13., adészam: 67074097-2-28,
nyilvantartdsi szam: 43182082) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, AdatkezelS) mint adatkezel6
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) meghatarozott

elvarasoknak.

Jelen adatkezelési tajékoztato az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza: ebudai.hu
Az adatkezelési tajékoztatod elérhet6 az aldbbi oldalrdl: ebudai.hu

Az adatkezel§ elérhetGségei:

e Név: Elektro Budai Szakuzlet

e Székhely: 9023 Gybr, Mészaros L. u. 13.

e E-mail: info@ebudai.hu

o Telefon: +36 20 372 0196

Adatkezelések kore és célja

1. Webaruhaz m(ikodtetéséhez kapcsolddo adatkezelés

e Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt vagy regisztracié nélkil vasarlo
valamennyi természetes személy.

e Kezelt adatok kore és célja:

o

o

Vezetéknév és keresztnév: Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas és szallitas.
Telefonszam: Szallitasi egyeztetés, slirgds egyeztetés a megrendeléssel kapcsolatban.
Szdmldzdsi név és cim: Szabdlyszer( szdmla kidllitasa, szerz6dés létrejotte.

Szdllitdsi név és cim: A hazhoz szallitas vagy csomagponti kézbesités lehetévé tétele.

A vdsdrlds/regisztrdcio idépontja és IP-cime: Technikai miveletek végrehajtasa és
napldzésa.

e Az adatkezelés jogalapja:

o

Regisztracio és vasarlas esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés
teljesitése vagy a szerz6dés megkotését megelGz6 |épések megtétele).

Szamldzas esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése —a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény alapjan).


http://ebudai.hu/
https://ebudai.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
http://ebudai.hu/

Az adatkezelés id6tartama:
o Avasarldifidk (regisztracid) esetén: az érintett torlési kérelméig (fidk torléséig).

o Akidllitott szamlak és az azokat kozvetlenil alatdmasztd adatok (név, cim) esetében: a
szamviteli jogszabalyok értelmében a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

2. Hirlevél és marketing célt adatkezelés (MODOSITOTT JOGSZABALYI MEGFELELES)

Fontos szabaly: A hirlevélre valé feliratkozas kizardlag a felhasznalé kifejezett, dnkéntes,
kiilonallé hozzajarulé nyilatkozataval (jel6l6négyzet pipdlasaval) torténhet. A vasarldasnak nem
feltétele a hirlevél-feliratkozas!

Kezelt adatok kore: Név, e-mail-cim, feliratkozas id6pontja.

Az adatkezelés célja: Reklamot tartalmazo elektronikus Gizenetek (e-mail hirlevél) kiildése,
tajékoztatas akcidkroél, termékekrél.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa), valamint a Grt. 6. § (5) bekezdése.

Az adatkezelés idotartama: A hozzajarulas visszavonasaig, azaz a hirlevélrél torténd
leiratkozasig. A leiratkozds minden hirlevél aljan talalhatd linken keresztiil ingyenesen és
azonnal megteheté.

3. Panaszkezelés

Kezelt adatok kore: Név, e-mail-cim, telefonszam, szdmlazasi cim, a panasz tartalma és a
kapcsolédd jegyz6konyv.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség
teljesitése), 6sszhangban a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvénnyel.

Az adatkezelés id6tartama: A fogyasztévédelmi torvény el8irdsa szerint a panaszrol felvett
jegyz6konyv és az arra adott valasz masolata tekintetében a megérzési id6 5 év.

Igénybe vett adatfeldolgozok

1. Logisztika és Kiszallitas (Javitott jogalap)

Az Adatkezel6 a megrendelt termékek kézbesitése érdekében az alabbi adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2., info@gls-
hungary.com).

Magyar Posta Zrt. (MPL) (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., ugyfelszolgalat@posta.hu).
Tovabbitott adatok: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail-cim.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a szerz6dés teljesitése a sikeres kézbesités
érdekében).


http://gls-hungary.com/
http://gls-hungary.com/
http://posta.hu/

2. Online fizetés biztositasa
e Adatfeldolgozé: Stripe Payments Europe Ltd. (stripe.com).
e Tovabbitott adatok: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail-cim, tranzakcids adatok.

e Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése az online fizetés
lebonyolitasahoz).

3. Tarhely-szolgaltatas

e Adatfeldolgozé: BlazeArts Kft. (6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8.,
customer@forpsi.hu).

e Kezelt adatok: A weboldalon tarolt valamennyi adatbazis-bejegyzés és személyes adat.

e Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezeld jogos érdeke a weboldal
biztonsdgos és stabil mikodtetéséhez).

4. Hirlevélkiuldé szolgaltatas

e Adatfeldolgozé: The Rocket Science Group, LLC (MailChimp) (675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA).

e Kezelt adatok: Név, e-mail-cim.
e Jogalap: A felhaszndald 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

o Megjegyzés: Az USA-ba torténd adattovabbitds az EU-U.S. Data Privacy Framework
(Adatvédelmi Keretrendszer) alapjan jogszerU, mivel a MailChimp tanusitott szolgaltato.

Sutik (Cookie-k) és analitikai eszk6zok

A weboldal a m(ikddéséhez technikailag elengedhetetlen (munkamenet) sitiket, valamint a latogato
hozzajarulasan alapuld statisztikai és marketing sttiket (Google Analytics, Google Ads) hasznal.

1. Sziikséges siitik: A kosar tartalmanak megérzéséhez és a belépéshez sziikségesek. Jogalap:
Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése.

2. Statisztikai és marketing siitik (Google Analytics & Ads): Anonimizalt latogatottsagi
statisztikak készitésére és konverziokovetésre szolgalnak. Jogalap: a felhasznalo kifejezett
hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet a weboldalra torténd belépéskor a
siti-bannerben adhat meg vagy utasithat el.


http://stripe.com/
http://forpsi.hu/

Az érintettek jogai és érvényesitésik

On mint érintett a Szolgaltato elérhet8ségein keresztiil (info@ebudai.hu) az aldbbi jogokkal élhet:

1.

2.

Hozzaférés joga: Tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatait kezeljik.
Helyesbitéshez val6 jog: Kérheti pontatlan adatai haladéktalan javitasat.

Torléshez valé jog (,elfeledtetés”): Kérheti adatai torlését, amennyiben az adatkezelés
jogalapja (pl. hozzajarulds) megszlint, és nincs egyéb jogi kotelezettség (pl. szamvitel), ami a
tarolast eldirja.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Kérheti az adatok zaroldsat bizonyos esetekben (pl. ha
vitatja az adatok pontossagat).

Adathordozhatésaghoz valé jog: Kérheti az On altal megadott adatok géppel olvashaté
formdatumban torténd kiadasat.

Tiltakozadshoz vald jog: Tiltakozhat személyes adatai jogos érdek alapjan torténd kezelése
ellen.

Intézkedési hatarid6: Az AdatkezelS a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 1 hédnapon beliil
tjékoztatja Ont a megtett intézkedésekrél.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelmére
vonatkozo jogszabalyokat, jogosult a hatdésagnal panaszt tenni, vagy birdsaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

Birdsagi jogorvoslat esetén a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett

vdlasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt is
megindithatd.


http://ebudai.hu/
http://naih.hu/

