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1. Nyitva tartas

Hétkdznapokon hétfétdl péntekig, 9-17, szombaton 9-13 éraig varjuk Ondket lzletiinkben.

2. Kiszallitas

Minden megrendelt termék esetében az altalanos kiszallitasi id6 1-4 napig terjedhet. Egyes
termékekre, példaul ujdonsagokra vagy nagy érték( tételekre elSjegyzést vesziink fel. Ezek
elérhetGsége esetén a megrendelBvel személyesen egyeztetiink. A szallitasi dij 1990 forint GLS
kiszallitds esetében.

Amennyiben megrendelése meghaladja a GLS szallitasra vonatkozé mérethatarait (60 cm * 80 cm *
200 cm és 40 kg, televizid vagy monitor esetén 43") Ugy a szallitasi dijak valtoznak melyrél
megrendelését kovetben tajékoztatjuk telefonon, vagy el6zetes tajékoztatast kérhet email illetve
telefonos elérhet8séglinkon.

A szdllitds napjan a futarral személyesen is egyeztethet a kézbesitéssel kapcsolatban, az alabbi
elérhet6ségeken:

GLS Futarszolgalat - Futarszolgdlat | A GLS gyorsan és biztonsdgban kiszallitja csomagijat | GLS
Hungary (gls-group.eu) , +36-29-886-700}

3. Személyes atvétel

- Ingyenes személyes atvétel a 9023 Gy6r, Mészaros L.u.13 (Graboplast korforgalomnal). alatt
talalhatd Gzleteinkben.

- A megrendelt termékeket, bolti atvétel esetén a beérkezést kbvetden 1 hétig tartjuk foglalasban. Ezt
kévetBen az 4t nem vett megrendeléséket toroljik rendszertinkbdl!

4. Fizetési modok

Uzletiinkben készpénz, utanvét és bankkartyas fizetési modok kdziil is valaszthat. A bankkartyas
vasarlast a Borgun 128 bites SSL kapcsolata biztositja.

Eléreutalasos fizetés esetén, a rendelés beérkezését kovetben kollégaink a kiallitott ellegszamlat
PDF formatumban elkildik a regisztracidé soran megadott e-mail cimre. Miutan az elutalt 6sszeg és a
rendelt termék is egyarant megérkezett hozzank, telefonon értesitjik a szallitas id6pontjardl vagy az
atvétel lehetGségér6l.
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El6reutalast csak az el6legszamla kiallitasat kovetden all médunkban elfogadni!

Tajékoztatjuk, hogy a bankkartyas visszaélések megel6zése érdekében, kollégank és/vagy a
futarszolgalat munkatarsa kérni fog Ont6l egy fényképes igazolvanyt a rendelése atadasakor,
azonositas céljabol.

5. A webaruhdzban t6rténo vasarlas technikai lépései:

A webdaruhazban szabadon bongészhet, megismerheti a termékek leirdsat, mliszaki paramétereit,
majd azokat a termékeket, amelyeket meg szeretne vasarolni, a termék mellett talalhato ,kosarba”
gombra kattintva a virtudlis bevésarldkosaraba teheti. A képernyd jobb fels® sarkaban, ,az On kosara”
szoveg alatt mindig lathatja, hogy éppen mit tartalmaz a virtualis bevasarldkosara.

Ha a terméket a kosdarba teszi, azzal a megrendelést még nem adja le, és a kosar tartalmat is barmikor
megvaltoztathatja, onnan kivehet termékeket vagy betehet Ujakat.

Ha minden megvasarolni kivant terméket kivalasztott, a képerny® jobb felsd részén (a kosar
tartalmanak felsorolasa alatt) talalhaté ,,Megrendelem” gombra kattintva kezdheti meg a
megrendelés leadasanak folyamatat, amely tobb Iépésbdl all.

1. 1épés: A ,Megrendelem” gombra kattintva a képernydn kdzépen még egyszer megjelenik On el6tt a
kosar tartalma. Itt lathatja, hogy melyik termékbdl hany darabot tett a kosarba, ezek értékét
darabonként, valamint egylttvéve. Itt még szintén mddosithatja a kosar tartalmat: megvaltoztathatja
a megrendelni kivant termékek korét, illetve az egyes termékek darabszamat. Amennyiben a termék
darabszamat kivanja megvaltoztatni, akkor a darabszamot jel616 kis négyzetben kell megvaéltoztatnia
az ott talalhatd szamot, majd a kissé lentebb megjelend ,,Mddositom” szdra kattintva hagyhatja jéva a
valtoztatast, és a kosar immaron a megadott darabszamot fogja tartalmazni.

2. lépés: Amennyiben véglegesitette a kosar tartalmat, a 2. Iépéshez kattintson a ,tovabb a szallitasi
opcidkhoz” gombra.

Ha On az oldalon a felhasznaldnevének és jelszavanak megaddsaval még nem jelentkezett be, vagy
még nem regisztralt és ezért nem is tudna bejelentkezni, akkor 2. Iépésként a
Bejelentkezés/Regisztracio nev(i panelhez kerdl. Itt a megjelend (irlapon a regisztracids adatok
kitoltésével, majd a ,,mehet” gombra kattintva regisztralhatja magat, vagy ha mar korabban ezt
megtette, akkor felhasznalonevének és a megadott e-mail cimre kildo6tt levélben biztositott jelszénak
a megadasaval bejelentkezhet az oldalra.

Fontos, hogy megrendelést csak regisztralt és bejelentkezett felhasznaléok adhatnak le! Ha On mar a
,tovabb a szallitasi opcidkhoz” gombra kattintast megel6z6en bejelentkezett az oldalra, akkor a
Bejelentkezés/Regisztracié panel nem jelenik meg, azt a rendszer kihagyja, és On kdzvetleniil a
kovetkez6 3. I1épéshez kerul.

3. lépés: A megjelend panelen kivélaszthatja, hogy a megrendelt termékeket milyen mddon kivénja
atvenni. Igényét a ,Bolti atvétel” vagy a ,,Hazhozszéllitas” melletti kbrre torténd kattintassal jelezheti.
Alapesetben a bolti atvétel van kijeldlve. Amennyiben a hazhozszallitast valasztja, a megjelen®
legordild feltleten meg kell adnia a kiszallitas cimét, napjat, valamint azt, hogy az adott napon melyik
napszakban kivanja a kiszallitast.

4.lépés: Ha kivalasztotta az atvétel mddjat, akkor a ,tovabb a kasszahoz” gombra kattintva Iéphet
tovabb. Ebben a Iépésben kell a megjelend (irlapon megadnia a szdmlazasi adatokat, amelyet a
,mehet” gombbal véglegesithet.



5.1épés: Ha a szamlazasi, szallitasi adatokat is megadta a fentiek szerint, akkor mar csak a fizetés
madjat kell kivalasztania, hasonldan a szallitdas mddjanak meghatdrozdsahoz. Ha a bankkartyaval
torténd fizetést valasztja, akkor — a 6. |épésben a rendelés leadadsaval egyidejlileg - a szerz6dott CIB
Bank bankkartyaval interneten torténd fizetését lehetbdvé tev® weblapjara keril, ahol a fizetést a
bankkartyaja adatainak megadasaval és a honlapon megjelen® instrukcidk kdvetésével teheti meg.

6.1épés: Végiil, ha minden feltételt meghatarozott, a ,,rendelés leaddsa” gombra kattintva adhatja le
rendelését.

FONTOS: a ,rendelés leadasa” gombra torténd kattintas eldtt barmelyik fenti Iépéshez visszatérhet,
és onnan Ujrakezdheti a megrendelés leaddsdnak folyamatdt, tovdbbda barmikor mddosithatja a kosar
tartalmat, a szallitasi és fizetési feltételeket, valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat. A ,rendelés
leaddsa” gombra torténd kattintassal azonban a rendelését leadja, és ezt kovetGen mar nincs
lehetOség a feltételek mddositasara, vagy a megrendelése visszavonasara.

Visszaigazolas:A webdaruhazban tortén6 megrendelés leadasa szerz6dési ajanlatnak mindsul, amely
ajanlati kdtottséget eredményez. Azaz On a megrendeléséhez mindaddig kétve van, amig a
webaruhdz az On altal megadott email cimre olyan visszaigazolast nem kiild, amelyben kifejezetten
elfogadja az On megrendelését. A visszaigazolasnak a megrendelés leaddsatdl szamitott 1
munkanapon beliil kell az On email fidkjdba megérkeznie, eddig all fenn az On ajanlati kotottsége. Ha
ez megtorténik, a szerz8dés |étrejon és Tarsasagunk a termékek szallitasara/atadasara, On pedig —
amennyiben a vételdrat nem interneten keresztiil, bankkartydval fizette meg - a vételar megfizetésére
lesz koteles. Ha a megrendelés leadasanak folyamataban a bankkartyaval torténd fizetést valasztotta,
és a megrendelés leaddsaval egyidejlileg bankszamlajat Tarsasdgunk megadott bankaszamldja javara a
teljes vételarral megterhelte, az atutalt 6sszeget az ajanlati kotottség ideje alatt nem kovetelheti
vissza.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a megrendelések leaddsardl a rendszer minden esetben
automatikusan kild egy elektronikus visszaigazolast, amelyben értesiti a megrendel6t a
megrendelése megérkezésérdl, és amelyben Osszefoglalja a megrendelés targyat, valamint megjeldli a
megrendelés azonositdszamat. Ez az Un. automatikus visszaigazolas kizardlag arra szolgal, hogy a
fogyasztét tajékoztassa a megrendelése megérkezésérdl, azonban ez még nem jelenti a megrendelés
elfogadasat. Tehat a megrendelés leadasat kbvetd automatikus visszaigazolds még nem hozz létre a
szerzOdést a megrendeld és a webdruhaz zemeltetje kozott. A megrendelés elfogadésardl és igy a
szerzBdés létrejottérdl a webaruhaz kilon elfogadd visszaigazolast kiild, amely kifejezetten
tartalmazza a megrendelés elfogadasat. A szerz8dés csak ebben az utébbi esetben jon létre.

A webdruhazban leadott megrendelés elfogadasaval létrej6tt szerz8dés nyelve a magyar, és a
szerzOdés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek. A létrejott szerz6dések iktatasra nem keriilnek.

6. 14 napon beliili elallas lehet&sége

A megrendel® a megrendelése feladasaval és a megrendelés elfogadasarodl sz6l6 visszaigazolas
megérkezésével |étrejott szerz8déstdl a megrendelt termékek kézhezvételét6l szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkil eldllhat. A fogyasztd az elallasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon
beliil kételes visszakiildeni, vagy atadni a terméket a webshopnak. Tarsasagunk koteles a fogyasztd
altal kifizetett Osszeget (a termék teljes, kiszallitasi dijjal egyutti arat) haladéktalanul, de legkés6bb
az elallast kovet® 14 napon belll visszatériteni. Természetesen a fogyaszto az eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja.



Az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket a
fogyaszté viseli (visszaszallitas koltsége), azonban a fogyasztét ezen feliil egyéb koltség nem terheli.
Tarsasagunk azonban kévetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megfizetését. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebb6l adddo tébbletkoltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni.

Felhivjuk a vasarldink figyelmét, hogy az eldllas nem gyakorolhaté a joggal valé visszaélés tilalmaba
utk6z6 maddon. Ennek megfelel6en csak akkor gyakorolhatja jogszerilien elallasi jogat, ha a
megvasarolt termékeket hidnymentesen juttatja vissza Tarsasagunkhoz. A teljes vételdrat csak
valamennyi megrendelt és atvett termék hidnytalan visszaszolgaltatdsa esetén all médunkban
visszafizetni. Tarsasagunk kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenését, illetve
ésszer(l koltségeinek - ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés teljesitését a fogyaszto kifejezett
kérésére hataridd el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Az elallas a kdovetkezOkre nem vonatkozik:
- bontott szoftverekre
- nem rendeltetésszer(ien hasznalt, vagy sérlt termékekre

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el®, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm{ien a fogyaszté személyére
szabtak; (pl. egyedi konfiguracidk, vagy nagy mennyiségl egyedi megrendelések)

Az eldllasi jogot kizardlag fogyasztok gyakorolhatjak. Fogyaszténak min8siilnek az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es® célok érdekében eljard természetes
személyek.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Uton az info@bluechip.hu email cimre. A
nyilatkozat az alabbi linkrél tolthetd le: Elallasi nyilatkozat

7. Garancia és szerviz szolgaltatasaink

Termékeinket 1-2-3 éves gyartoi, vagy akar élettartam garancidval értékesitjik! Minden termékiink
hivatalos, tiszta forrasbdl szarmazik, és kizarélag min&ségi termékeket forgalmazunk minden termék
és arkategdridban. A garancialis ligyintézést a lehet® leggyorsabban, és az On szdmdra a
legkényelmesebben prébéljuk meg intézni. A garanciaval kapcsolatos igényeiket, kérjik
mindenképpen a termék visszaszéllitasa el6tt sziveskedjenek bejelenteni telefonon, vagy email
formdjaban (ebudai@ebudai.hu ).

A szervizbe juttatas koltsége a VevOt terheli. A garancidlis termékek tgyintézésérdl idSben értesitjuk,
az Onnek legmegfelel6bb mddon.

Szoftveres hibakért felelGsséget nem vallalunk, amennyiben kidertl ez okozza a problémat. Ezen
problémak bevizsgalasa esetén bevizsgaldsi dijat szdmolunk fel. Szintén bevizsgaldsi dijat szdmitunk
fel, amennyiben a visszahozott termékrél kidertl, hogy nem hibas, és megfelel6en mikodik!
Amennyiben nem biztos benne, hogy mely termék okozza a problémat, mindenképpen egyeztessen
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kollégankkal, mielGtt visszahoznd az On altal hibasnak feltételezett terméket!
A bevizsgalasi dij 6sszege br. 6.000 Ft.

A javitott késziiléket szallitasi koltség felszamitasa nélkiil visszakiildjiik az On cimére, vagy atveheti azt
Ugyfélszolgalatunkon. Amennyiben a késziiléket a szerviz bevizsgalast kdvetGen hibatlannak talalta,
vagy a hibat nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta, amiért a javitas garancidlisan nem végezhet0 el,
akkor a visszaszallitas koltsége (brutté 1990 Ft) is a Vevdt terheli.

Egyéb szolgaltatasaink arai:

Driver/Meghajté program telepitése - br. 3.990 Ft
Operdcids rendszer telepitése - br. 6.990 Ft
Notebook karbantartas - br. 6.990 Ft

Szamitogép karbantartas - br. 5.990 Ft
Szamitogép 6sszeszerelése - br. 6.990 Ft

Amennyiben a termék hibaja nem tapasztalhatd, brutté 5.000 Ft-os bevizsgalasi dijat szamolunk fel.



