ASZF

El6sz6

Ez az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Bestbyte és Elektro Outlet
Szakizlet Gy6r (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltaté altal a www.ebudai.hu
weboldalon nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Jelen ASZF kikéti, hogy a Webaruhazban rendelést csak
18 éven feliiliek adhatnak le, igy azt is, hogy az Ugyfelek, akikkel ezen szerzédés kottetik,
csak 18 éven fellliek lehetnek.

Az elad6 adatai:

A termékek magyarorszagi értékesitéje az Elektrooutlet Szakizlet Gydr
mint a www.elektroouletgyor.hu online aruhaz tzemeltetéje.

Székhelye: 9023 Gydr, Mészaros L.u.13.

Nyilvantartasi szam: 43182082

Uzlet/telephely cim: 9023 Gyér, Mészéros L.u.13.
Telefon: +36 20 372 0196

Adoszam: 67074097-2-28

Tarhely-szolgaltat6é adatai:
o Név: BlazeArts Kift..
e Székhely: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8
e Addoszam: 12539833-2-03
e Postacim: 6090 Kunszentmiklos, Pf: 28.
e Telefonszam: +36 1 610 5506
e e-mail: customer@forpsi.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK
A szerz6dés nyelve: magyar.

1.1. Jelen ASZF a www.ebudai.hu weboldalon miik6dé (tovabbiakban: Weboldal) internetes
aruhaz (tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatanak szabalyait hatarozza meg. Az alabbiak
nem vonatkoznak a Weboldalon keresztil elért mas weboldalakra, figgetlenll azok
jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az Gzemelteté személyétél. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. toérvény (,Ektv”) valamint a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl szold, 45/2014
Kormanyrendelet (tovabbiakban: ,Korm. Rendelet”) szabalyozza.

1.2. Jelen ASZF minden olyan adas-vételre és szolgaltatas-igénybevételre kiterjed, melyet az
Ugyfél a webaruhazban kezdeményez.
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1.3. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel, vagy
telefonos uton, Ggyfélszolgalaton keresztll lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

1.4. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracio nelkdl is'. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF- ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.5. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését kiilén elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben az
Ugyfelet egyebek mellett tajékoztatja a rendelés régzitésérdl, illetve a varhato szallitas
idejérdl.A szallitas ideje raktarkészlettsl fliggben valtozhat, de az Ugyfél a valtozasrol
tajékoztatast kap elektronikus levélben. Erre telefonon és elektronikus levélben, valamint a
webaruhaz online fellletén van lehetéség.

1.6. Ugyfél kifejezetten nyilatkozik, hogy a szerzédés részét képezd Altalanos Szerzédési
Feltételeket megismerte, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezének
ismeri el. Ugyfél erre hivatkozassal kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy lemond jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek megtamadasanak jogardl.

1.7. Ugyfélszolgalat:
1.7.1. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 — Péntek (9:00-17:00) Szo (9:00-12:00)

1.7.2. E-mail: nfo@ebudai.hu
1.7.3. Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 372 0196

2. REGISZTRACIO, ADATOK VEDELME

2.1. Az Ugyfél a Webaruhazban vasérolhat regisztracié atjan, vagy a nélkiil. Regisztracio
soran az Ugyféinek sziikséges megadnia a Szamlazasi adatait, a Szallitasi adatait, egy valos
és hasznalatban Iév6 e-mail cimet, a szlletési datumat, valos telefonszamat, egy egyedi
felnasznalénevet, valamint egy jelszot. Amennyiben az Ugyfél tgy dént, hogy regisztracié
nélkul kivanja igénybe venni a Webaruhaz

szolgaltatasait, nem szikséges a felhasznalonév és a jelsz6 megadasa (mivel az e-mail cim
szUkséges a rendelés visszaigazolasahoz, igy az minden esetben kdtelez6en megadandd
adat).

2.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli.

2.3. Az Ugyféinek, a visszaélések elkeriilése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozatu
jelszét megadnia regisztraciokor és azt titokban tartani. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen
feleldsség az abbdl adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy illetékteleneknek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik.

2.4. Az Ugyfél altal hibasan rogzitett, vagy id6kdzben megvaltozott adatok médositasara az
Ugyfélnek lehetésége van bejelentkezés utan a sajat profilja alatt az adatok médositasa
funkcié hasznalataval, vagy telefonon keresztll, érvényes személyes adatainak megadasa
utén a Elektrooutlet Szakiizlet Gyér Ugyfélszolgalaton. Folyamatban lévé rendelés esetén az
Ugyfél a rosszul megadott szallitasi adatait barmikor modosithatja, melyet az
Ugyfélszolgalaton jelezhet.

2.5. Az Ugyfél barmikor donthet a regisztracioja torlésérél, ezt megteheti a Weboldalon,
bejelentkezés utan a Regisztracio Torlése funkcid igénybevételével, vagy telefonon keresztul
a Elektro Outlet Szakiizlet Gydr Ugyfélszolgalat segitségével. A rendeléseket és a hozzajuk
tartoz6 informacidkat a Weboldal 2 évig tovabbra is tarolja.
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3. MEGRENDELES FELADASA

3.1. Az Ugyfél a Webaruhazban térténé bongészése soran a megvasarolni kivant
termékeket egy virtualis kosarban gy(jti. A termékek a kosarba teheték a termékek
adatlapjan, valamint a termék- gydjtéoldalakon fellelhetd ,Vasarlas” gombra valé
kattintassal.

3.2. A termék kosarba kerul és folytathat6 a vasarlas. A vasarolni kivant termékek, illetve
azok mennyiségének modositasa az Ugyfél kosaraba lépése utan térténhet meg. A kosar
menipont ,Megrendelés” nevii gombjara torténd kattintassal az Ugyfél a Felhasznaloi
adatok meniiponthoz ér. Ezen az oldalon a mar regisztralt Ugyfél beléphet sajat fiokjaba,
az uj Ugyfél létrehozhatja sajat fiokjat regisztracioval, illetve ha az Ugyfél regisztracio
nélkdl kivan rendelni, az ehhez szikséges informacidkat kell megadja az oldalon. A
,Kdvetkez6” gombra valo kattintassal, az Ugyfél kivalaszthatja a fizetés és szallitas
madjat illetve modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet. A ,Kdvetkez6” gombra
kattintast kovetéen megjelené végsé 6sszegzé oldalon ellenérizheti a megrendelés
leadasa el6tt rendelése adatait. Az 6sszegzd oldalakrél a ,Vissza” linkre kattintast
kévetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen modosithatja Kosara tartalmat,

illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére a

»Veéglegesités” oldalon talalhato ,Rendelés feladasa” linkre kattintast kdvetéen kerdl

sor. A rendelés feladasa gomb hasznalataval az Ugyfél elfogadja a megrendelés
feltételeit, kilonos tekintettel az outlet termékek esetleges esztétikai és szallitasi
sérliéseit valamint a csomagolas hianyat. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének
megérkezését kdvetden az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben)
haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétél
szamitott 48 oran belll nem érkezik meg az Ugyfél részére, akkor a Szolgaltato

ajanlati kotéttsége, illetve az Ugyfél barminemi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkul, automatikusan megszinik.

A rendszer altal automatikusan kikuldoétt visszaigazolé email csupan a rendelési igény
rogzitésének visszaigazolasara szolgal, nem minésil a megrendelés elfogadasanak.

A termék atvétele esetén létrejon a szerzddés, melynek létrejéttét az Elektrobudai Szakizlet
altal kibocsatott szamla igazolja. A Felek k6z6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven
kotott szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja és annak
létrejottét kdvetd 5 évig megdrzi. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan az igy létrejové szerz6dés
Uzlethelyiségen kivil kétoétt, magyar nyelvd, irasba nem foglalt szerz6désnek mindsdil.

Amennyiben a webshopon technikai hiba kdvetkeztében hibas adatok jelennek meg a
termékek miszaki paramétereinél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan haladéktalanul tajékoztatjuk a vevét az
Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

3.3. Az Ugyfél a termékek jellemz&irél, lényeges tulajdonsagairdl a termékek adatlapjaibol
tajékozddhat. A konkrét arucikk oldala tartalmazza a termék részletes specifikacioit valamint
szallitasi idejét.

3.4. A termék vételara mindig a kivalasztott arucikk mellett feltintetett 6sszeg, amely, ha
nincs kulon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

3.5. A Weboldalrél rendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a mdodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenll nem befolyasolja. Amennyiben
a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére is hibas ar keril ki a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott, vagy
becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0”, vagy ,1” Ft-os arra,



akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat vasarlasi
szandékatdl. A szolgaltatd altal meghirdetett akcidban szerepl6 termékek a készlet erejéig
allnak rendelkezésre, amennyiben az akcids készlet elfogy tovabbi mennyiségek
beszerezhetbsége akcios aron nem garantalt. Ez esetben a szolgaltato értesiti az Ugyfelet és
a nem teljesithetd rendeléseket toroljuk.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadija és
magara nézve kotelezének ismeri el.

3.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kifejezetten elismeri, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan!



4. FIZETESI MODOK

4.1 Banki atutalas

A bankszamlaszam melyre a megrendelést kdvetben az utalast teljesiteni kell:
Budai Ferenc e.v.
Binx Zrt.

304000001-00000000-13119108
(Keérjuk erre a bankszamlara csak az altalunk kuldott bizonylat alapjan teljesitsen utalast!)

Banki atutalas esetén kérjik a megjegyzés rovatba sziveskedjék beirni a megrendelés szamot.
Amennyiben banki atutalassal fizet, rendszerink a kivalasztott terméket foglalasba helyezi, a
terméket az atutalt vételar bankszamlankra beérkezésének megerdsitése utan szallitjuk ki. A
vasarlasrol szolé szamlat a csomaggal egyltt kapja meg a csomag tartalmaként. Ha rendszerink
nem kap az utalasrol megerdsitést 4 napon belil, akkor emlékeztetd e-mailt kildink. Ha tovabbi 2
napon belll sem érkezik megerésités, akkor a rendelést toroljuk és eltavolitjuk rendszerinkbél.

4.2 Fizetés utanvéttel

Amennyiben az utanvéttel valo fizetést valasztja, a megrendelt terméket a rendelés soran
megadott cimre kiszallitjuk, és a rendelés ellenértékét a futarnak kell atadnia.

5. TERMEKEK ATVETELE

5.1. Atutalassal torténd elérefizetés esetén a termék atvételekor az atado kérheti az
atvev6 személyazonossaganak igazolasat.

5.2. Visszaru szallitasi feltételei megtalalhatéak az egyes esetek leirasaiban. (szavatossag,
jotallas, elallas)

6. KEDVEZMENYEK ES KUPONOS AKCIOK

6.1. A Szolgaltaté kedvezményeket és kuponos vasarlast is biztosithat, melyek aktualis
feltételeit az oldalon feltinteti.

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Ugyfél az Elektro Outlet Szakuzlet Gyér hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

7.1.2. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?

Ugyfél — valasztasa szerint— az alabbi kellékszavatossagi igényekkel

elhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Ugyfél
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belul k6zdlni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

7.1.4. Kivel szemben érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

igenyét.

7.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Elektro Outlet Szakiizlet
Gydrtél vasérolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1 Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatosséagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Ugyfél — vélasztasa szerint — a kellékszavatosséagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2.2 Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.2.3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termékgyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.2.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

7.2.6. A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabal

ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

7.2.7. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, viszont a jotallasbdl fakado jogok az 7.3.1. és
a 7.3.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik az Ugyfelet.

7.2.8. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesithet.



7.3. Jotallas

7.3.1. Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgari térvénykonyv és a 151/2003. sz. Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
felel6sség alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy a termék Uzembe helyezésével kezdédik.



Tartos fogyasztasi cikknek mindslinek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrél szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kdtelez6 jotallasi idétartamot ir eld.

7.3.2. Onkéntes jotallas

A Szolgaltato egyes termékekre a Weboldalon szereplé terméktajékoztatdk alapjan

egyedi ideji jotallast (garanciat) vallal, mely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal
hosszabb is lehet. A Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat
legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen szereplé adatok

utjan kozli.

7.3.3. Az Ugyfél kizarodlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy
a kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult
jotallashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Az Ugyféinek a vasarlas tényét minden
kétséget kizaréan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozé jotallashoz f(iz6dé jogok
korérél minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak iranyadék.

7.3.4. A j6téllas id6tartama alatt a Szolgaltatéd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen
az Ugyfél valasztasa szerint vallalja a hibas termék cseréjét, vagy kijavitasat, kivéve, ha a
kijavitas, vagy csere nem lehetséges, vagy a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitas, vagy a csere nem lehetséges, vagy

azt a Szolgaltatd nem vallalta, az Ugyfél a szerzédéstél elallhat, ha mindezt a

jotallasi jegyben vallaltak lehetbvé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs

helye.

7.3.5. Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7.3.6. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibakra, melyek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa a Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél térvénybdl ered
szavatossagi jogait nem érinti.

e-mail cimen, illetve az tgyfélszolgalati telefonszam felhivasaval kdzdlheti a Szolgaltatoval.
A szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése kapcsan a hibas termék Ugyféltél térténd
visszaszallitdsa a Szolgaltato feladata és koéltsége. Jotallassal és szavatossaggal
kapcsolatos kérdés esetén, kérjuk, keresse ugyfélszolgaltunkat.

8. ELALLAS JOGA

8.1. Ugyfél 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstél. Hasonldképpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetén a szerzédeés teljesitése
megkezdédott, Ugyfél jogosult 14 napon bellil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Az
elallasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Ugyfél vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha Ugyfél elallasi
jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kildoétt level utjan) az alabbi cimre: Elektrooutlet
Szakulzlet Gyér, 9023 Gyér, Mészaros L.u.13.vagy az info@ebudai.hu cimre. Az elallas
megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk az Ugyfél részére. Ugyfél
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

8.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha Ugyfél elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az Ugyfél altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Ugyfél az altalunk felkinalt,
legolcsdébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) Amennyiben



tobb tételt rendelt az Ugyfél és csak egyik terméktél all el, abban az esetben csak a
visszakuldott termék vételara kerll visszatéritésre a szallitasi koltség nem.

Amennyiben a vasarolt termék garancialis javitasra a szolgaltato koltségén visszakuldésre
kerult, de a termék hibatlan vagy javithaté és a vasarlé a garancialis folyamat kdzben a
vasarlastol elall, akkor a termék eredeti szallitasi koltsége nem kerul visszatéritésre, mivel a
termék visszakuldésének koltségét a garancialis Ugyintézés soran a szolgaltaté allta, elallas
esetén pedig a vasarlot terheli.

8.3. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési
maédot alkalmazunk, kivéve, ha Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ugyfelet semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kdziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Ugyfél koteles szamunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A termék postai kildeményként, vagy

utanvétellel nem kuldhet6 vissza a Szolgaltato részére, utanvételt a Szolgaltatd nem teljesit.
Az Ugyfél igénybe veheti a Szolgaltaté altal ajanlott, a Szolgaltato altal hivatalosan
kiszallitasra hasznalt kiszallitd cégek egyikét a termék visszajuttatasara, ezekrdl
tajékoztatast az Ugyfélszolgalaton, telefonos Gton, illetve elektronikus levélben kérhet.

8.4. Elallas esetén a visszakildott csomagokat az Ugyfél minden esetben a
Szolgaltatonak koteles visszakuldeni a kovetkezd cimre: Elektro Outlet Szakuzlet Gyér,
9023 Gyér, Mészaros L.u.13.

8.5. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridd letelte elétt elkuldi a terméket. A
termék visszakiildésének minden koltségét Ugyfél viseli. Elallas esetén a Bestbyte és Elektro
Outlet Szakiizlet Gydr kdvetelheti az Ugyféltél az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol
eredd karai megtéritését illetve a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
kéltséget. Ugyfél kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

8.6. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat:

8.6.1. amennyiben Ugyfél nem természetes személy

8.6.2. olyan termék értékesitése esetén, amely az Ugyfél személyéhez kotétt, illetve amelyet
az Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (személyre szabott
termék), vagy amely

természeténél fogva nem szolgaltathato vissza.

8.6.3. hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyara vonatkozo
szerz6dés esetén, ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta, valamint

8.6.4. Egészségligyi termékek (pl.: borotva, epillator) ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta,
valamint:

8.6.5. a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

A visszatérités 0sszege, figyelembe véve a termék allapotat
Termék kategdria Bontatlan ésivagy | Sériilések, hianyzo Osszetort,
. ) . hasznalhatatlan
sértetlen termék kiegészitk )
termék
Haztartasi készilékek 100% 75% 0%
Kellékek, kiegésziték 100% 75% 0%
PC, Notebook, Tablet 100% 75% 0%
Nyomtatd 100% 75% 0%
Telefon 100% 75% 0%




TV, DVD, Hifi, Hazimozi 100% 75% 0%

Fényképezd, Videokamera 100% 75% 0%
Software, CD, DVD, BD afjathord'ozok 100% 0% 0%
Csak bontatlan csomagolas esetén!

Egészségligyi termékek, (pl: epilator,

borotva stb..) 100% 0% 0%

Csak bontatlan csomagolas esetén!

Egyéb: fités/hltéstechnika, barkacs... 100% 75% 0%

8.7. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a termék aranak visszatéritése el6tt a terméket
megvizsgalja, és amennyiben az sérlilt, vagy a szokasos kiprobalasnal nagyobb mértéki
hasznalat jeleit mutatja, esetleg szennyezett, vagy hianyos, ide értve az eredeti

csomagolas hianyat is, a visszatérités dsszegét csdkkentse az alabbi tablazatnak
megfeleléen:



A vizsgalat eredményérdl és a visszatérités 6sszegérél Ugyfelet irdsban és az
ugyfélszolgalaton keresztiil is tajékoztatjuk. llyen esetben Ugyfél az elallasi
szandékarol lemondhat, a nem teljes értéklinek minésitett terméket visszakérheti.

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Az Ugyfél jogérvényesitési lehetéségeit a Ptk. alapjan birosag elétt gyakorolhatja,
kérheti a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag http://www.nfh.hu vagy békélteté

testulet http://www.bekeltetes.hu/, illetve adatkezelési kérdésekben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag http://www.naih.hu segitségét.

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Uzemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webqgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

11. EGYEBEK

11.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen felhasznalasi feltéteket a felhasznaldok
elézetes értesitése mellett egyoldalian madositsa. On a szolgaltatasnak a modositas
hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott felhasznalasi feltételeket.

Utoljara frissitve: 2026.06.14.
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